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No. |Kegiatan P I Output
" engguna layanan Petugas Perpustakaan| Kelengkapan Waktu P
1 |Mengisi buku tamu dan menuliskan maksud permintaan bahan pustaka untuk tujuan KTP/SIM 5 menit | Data pengunjung
baca/ pinjam/unduh; C)
2 |Melakukan penelusuran sendiri dengan cara membuka website perpustakaan dan Formuiir 1-8jam Pustaka yang
selanjutnya mengikuti instruksi kerja yang disediakan; [ I perpustakaan dibutuhkan
3 |Membantu melakukan penelusuran bahan pustaka tercetak dan memberikan bahan Formulir 1-8jam Pustaka yang
pustaka tercetak yang dibutuhkan oleh pemustaka atau pemustaka melakukan '\> perpustakaan dibutuhkan
penelusuran sendiri;
4 |Membaca atau meminjam bahan pustaka tercetak yang telah ditentukan; Formulir 1-8jam Pustaka yang
I_: perpustakaan dibutuhkan
5 |Mengunduh dan menyimpan bahan pustaka yang telah ditentukan; Formulir 15 menit Pustaka yang
perpustakaan dibutuhkan
6 [Mengembalikan bahan pustaka yang tercetak sebelum batas waktu peminjaman. Formulir 15 menit Pustaka yang
perpustakaan dibutuhkan
7 |Mengisi formulir peminjaman Formulir 15 menit Pustaka yang
perpustakaan dibutuhkan
8 |Mengisi form Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) yang disediakan oleh petugas Formulir SKM 10 menit Dokumen
layanan
9 |Mendokumentasikan Data SKM 5 menit Data




