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SOP permohonan inrormasi Publik

SOP pengaduan maEyarakat

SOP pem injaman buku/majalah/koleksi perpustakaan

ndataanPencatalan dan
Pe

Buku tamu, buku Pinjsman

Badan Standardisasi lnstrumen Peltanian

BSIP KEPULAUAN BA'IGKA BELITUNG
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Nama SOP

- Memahami prosedur pengelolaan perpustakaan

- Memiliki kemampuan mengoperasikan komputer- Undang-UndaoO Nomor 14 Tahun 2008 tentang Ksterbukaan lnformasiPubllk

- Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2oog tentang Polayianan Publik

" Peraturan Pemerintah No 96 tahun 20'12 tenlang Standar Pelayanan Publik

_ Peraturan Menteri Pertanian Nomor 78/Permentan/oT.140/ 1212012 tontang Pedoman Penyusunan

dan Penetapan Standar Pelayanan Publik Lingkup Kement€rhn Pertanian

- Peraturan iilenteri Pertanian Nomor 19 Tahun 2022 tentang Organls€si dan Tata K6rja

Kementerian Pertanian

- Peraluran Menteri Psrtanian Republik lndonesia No. 13 Tahun 2023 T€ntang Organisasi dan Tata

organisasidan Tata Kerja Unit PelakEana Teknis Llngkup Badan Standardisasi lnstlumen

Pertanian

- SOP ini perlu dilaksanakan agar layanan terlaksana dengan baik
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Mutu BakuPelaksana KetOutput
WaktuKelengkapanPetugas

Pengguna
LayananKegiatan

Mengisi buku tamu

Oata pengunjung'10 menitBuku/KomPUtor
Meng€mbalikan buku/maialah/kol6ksi perputakaan

5 menitBuku Pinjaman
Melakukan pengelolaan kondisi buku

Form5 menitForm
4 Melakukan poncatatan data peng6mbalian buku

Buku15 menit&lku
Monyimpanan ke rak sosuai penompatannya

Dokumen10 menitFormulir sKM
disediakan oleh Petugas layanan

Mengisi form SuryeY KePuasan Masyarakat (SKM) Yang

Data5 menitDatr SKM
Mendokumontasikan
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