UNIT KERJIA
ALAMAT
SEMESTER/TAHUN

BPTP Kep. Bangka Belitung

JL. Mentok KM 4, Pangkalpinang 33134

11/ 2020

PENGOLAHAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) SEMESTER | Juni 2020
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Jumlah Nilai Per Unsur
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Nilai Rata-Rata Per Unsur
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ilal Rata-Rata Tertimbang Per;
Unsur
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Nilai SKM Unit Pelayanan

Keterangan :

a. Nilai IKM

b. Mutu layanan

c. Kinerja unit pelayanan

88,07

A
Baik

Rekapitulasi Jumliah dan Jenis Stakeholder

Petani

PNS/TNI/Polri

Pegawai Swasta

Wiraswastalusaha
warn

Palajar/
Mahasiswa

Lainnya

11

28

3

6 22

Upaya Perbaikan untuk unsur yang nilainya k g

Laki

Perempuan

35




